	                                                                                                                     "УТВЕРЖДЕНО"

	                                                                                                 Приказом МЗ РСО-Алания

	               От "21" марта 2016 год  №201о/д    


ПРАВИЛА
предоставления платных медицинских услуг 
в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Поликлиника №4» МЗ РСО-Алания 

I. Основные положения.

1.1.Порядок предоставления платных медицинских услуг в  ГБУЗ «Поликлиника №4» (далее Учреждение) разработан в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 4 октября 2012 года №1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».
1.2.Настоящий порядок вводится в целях упорядочения деятельности Учреждения в части предоставления платных медицинских услуг, более полного удовлетворения потребности населения в медицинской помощи, а также привлечения дополнительных медицинских средств, для материально-технического развития учреждения и материального поощрения медицинских работников.

1.3.Настоящий порядок является обязательным для исполнения всеми структурными подразделениями Учреждения, оказывающими платные медицинские услуги.

II. Порядок оказания платных медицинских услуг.

2.1.Основанием для оказания платных медицинских услуг является:

- отсутствие соответствующих медицинских услуг в Территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи (далее ТПГГ), и целевых комплексных программах Республики Северная Осетия-Алания;
- закрепление права оказания платных медицинских услуг в Уставе Учреждения;

- наличие лицензии на соответствующие виды медицинской деятельности - добровольное желание пациента получить медицинскую услугу за плату;

- оказание платных медицинских услуг гражданам иностранных государств. 

2.2. При представлении платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы Учреждения, при этом не должны ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по ТПГГ и целевым комплексным программам.
2.3. В число работников, принимающих участие в оказании платных медицинских услуг, могут включаться специалисты из других медицинских учреждений и СОГМА, принимаемые на работу в Учреждение на основании трудовых или гражданско-правовых договоров.

2.4. Оказание платных медицинских услуг медицинским персоналом осуществляется в свободное от основной работы время. Графики учета рабочего времени по основной работе и по оказанию платных медицинских услуг составляются раздельно.

2.5. Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время персонала  не допускается.
2.6. Для осуществления работы по оказанию платных медицинских услуг в Учреждении могут вводиться дополнительные должности медицинского и другого персонала, содержащиеся за счет средств, получаемых от реализации услуг.

2.7. Предоставляемые платные медицинские услуги населению должны соответствовать требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

2.8. Платные медицинские услуги населению осуществляются Учреждением в рамках договоров:

         - с пациентами;

         - с организациями на оказание платных медицинских услуг работникам;

         - со страховыми организациями, работающими в системе ДМС.

         Договор с пациентом может быть заключен в устной или в письменной форме:

         - устная форма договора в соответствии с п.2 ст.159 ГК РФ предусмотрена в случаях предоставления услуг немедленно, при заключении договора  (письменным доказательством ее предоставления являются: медицинская карта больного с перечнем предоставленных услуг, кассовый чек или бланк строгой отчетности об оплате услуг, сумма в котором соответствует прейскуранту услуг);

                    - письменная форма договора в соответствии со ст.161 ГК РФ 
          предусмотрена в случаях предоставления услуг, исполнение которых     

          носит пролонгированный по времени характер. При этом в договоре 
          должны быть регламентированы условия и сроки получения платных    

                   медицинских услуг, порядок расчетов, права, обязанности и 
          ответственность сторон (приложение № 1 к Правилам предоставления 

          платных медицинских услуг в Государственном бюджетном 
          учреждении  здравоохранения «Поликлиника № 4» МЗ РСО-Алания).  
          При оказании медицинских услуг, предусмотренных ТПГГ, на платной основе по желанию пациента Учреждение  информирует пациента о возможности получения им услуги бесплатно и дополнительно к договору получить его письменное согласие  на платную медицинскую услугу, содержащее информацию об ознакомлении пациента о имеющейся альтернативе бесплатного получения медицинских услуг и волеизъявлении пациента на получение медицинских услуг за плату. Договоры с организациями на оказание платных медицинских услуг работникам, а также договоры со страховыми организациями, работающими в системе ДМС, заключаются в письменной форме.
2.9. В случае несоблюдения лечебно-профилактическим учреждением обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:

           - назначить новый срок оказания услуги;

           - потребовать исполнения услуги другим специалистом;

           - расторгнуть договор.
2.10. Учреждение несет ответственность перед пациентами за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, а также за причинения вреда (ущерба) здоровью пациента в соответствии с действующим законодательством РФ.     
III. Условия предоставления платных медицинских услуг.

         Учреждение предоставляет платные медицинские услуги  профилактической, лечебно-диагностической помощи согласно Перечню платных медицинских услуг, предоставляемых ГБУЗ  «Поликлиника №4».
3.1. При отсутствии соответствующих медицинских услуг в ТПГГ и целевых комплексных программах, а также при:

        - предоставлении медицинских услуг с повышенным уровнем комфортности;
        - обследовании, лечении, наблюдении на дому;

        - уходе на дому;

        - предоставлении медицинских услуг анонимно (кроме случав, предусмотренных законодательством РФ);

        -  предоставлении медицинской помощи лицам, не имеющим права на получение бесплатной медицинской помощи по ТПГГ;

         - предоставлении медицинских услуг с применением разрешенных альтернативных технологий и способов лечения, расходы по предоставлению которых не включены в стандартную стоимость лечения за счет средств соответствующих бюджетов или средств ОМС.
3.2.  При наличии соответствующих медицинских услуг в ТПГГ и целевых комплексных программах с согласия (по желанию) пациента или его законных представителей.

IV. Цены на платные медицинские услуги и порядок оплаты.
4.1. Цены на платные медицинские услуги, рассчитаны Учреждением в соответствии с утвержденной методикой (инструкцией по расчету стоимости медицинских услуг, утвержденной МЗ РФ от 10.11.99г. №01-23/4-10 и РАМН 10.11.99г. № 01-02/41, главой 25 Налогового кодекса РФ с изменениями и дополнениями на 15.10.01г., методическими рекомендациями по формированию цен, утвержденные МЗ России от 16.10.2000г. № 1230-У).

4.2. Цены на медицинские услуги являются базовыми и могут изменяться руководителем Учреждения в зависимости от социальной значимости данного вида услуги, спроса, при условии полного возмещения всех расходов, связанных с уставной деятельностью.

4.3.  Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов или путем внесения наличных денег непосредственно в кассу Учреждения с выдачей пациенту документа, подтверждающего оплату (кассового чека или квитанции установленного образца).
4.4. По требованию лица, оплатившего услуги, Учреждение обязано выдать «Справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы РФ» установленной формы.

       V. Бухгалтерский учет и отчетность.

       5.1. Учреждение, предоставляющее платную медицинскую помощь ведет бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной и дополнительной деятельности.

       5.2. Денежные средства, получаемые Учреждением от оказания платных медицинских услуг, должны быть аккумулированы на счете «Средства, полученные за счет внебюджетных источников». Смета доходов и расходов на текущий год представляется в финансовый орган в порядке и по форме, установленной Министерством финансов РФ.

        5.3.  Расходная часть сметы предусматривает:
                - возмещение бюджетных расходов, связанных с уставной деятельностью Учреждения;

                - оплату труда (оплата труда включает заработную плату и начисления на заработную плату);

                - развитие материально-технической базы Учреждения, улучшение медикаментозного обеспечения больных и лечебно-диагностического процесса, а также прочие хозяйственные нужды.
         5.4.  Распределение денежных средств на оплату труда работников, 
        занятых оказанием платных медицинских услуг, производится на 
        основании «Положения об оплате труда работников, занятых оказанием 
       платных медицинских услуг» (приложение № 4 к Правилам 
       предоставления платных медицинских услуг в Государственном 
       бюджетном учреждении  здравоохранения «Поликлиника № 4» МЗ 
       РСО-Алания), с учетом индивидуального вклада сотрудников,
        участвующих в процессе оказания платных медицинских услуг.

         5.5. Учреждение ведет статистический и бухгалтерский учет результатов предоставленных платных медицинских услуг населению и представляет данные по формам № П-1 «Сведения о производстве и отгрузке товаров и услуг» (статистическая отчетность) и форма 737 «Отчет об исполнении сметы доходов и расходов по внебюджетным источникам» (бухгалтерская отчетность). 

           VI. Порядок предоставления Учреждением платных медицинских услуг организациям и организациям, работающим в системе ДМС.

             6.1. Учреждение оказывает платные медицинские услуги организациям на предоставление платных медицинских услуг сотрудникам, а также организациям, работающим в системе ДМС в соответствии с действующим законодательством, приказом МЗ РФ № 813 от 29.12.07г. и установленным настоящими Правилами порядком.

          6.2. Денежные средства от деятельности Учреждения расходуются в соответствии с разделом 5 настоящих Правил.

VII. Контроль за предоставлением платных медицинских услуг.

7.1. Контроль за организацией работы по оказанию платных медицинских услуг и качеством выполнения Учреждением платных медицинских услуг населению, ценами и порядком взимания денежных средств с населения осуществляют Министерство здравоохранения РСО-Алания, налоговые, а также другие государственные организации, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами федерального и регионального уровня возложена проверка деятельности Учреждения.
7.2. В случае выявления нарушений в работе Учреждения по предоставлению платных медицинских услуг, в том числе снижения уровня качества предоставления платных медицинских услуг, нанесения ущерба основной деятельности, выразившееся в сокращении объема и доступности бесплатной медицинской помощи, несвоевременного оформления финансовых и других документов, в качестве мер воздействия к руководителю Учреждения могут применяться следующие виды санкций:

        - дисциплинарные меры воздействия;

        - приостановление или аннулирование действия разрешения на оказание платных услуг.

   Главный врач 





   
  
   Л.А.Мзокова 
                                 Приложение №1

                                                                                         
             к Правилам  предоставления

                                                                                                                платных медицинских услуг 
                                                                                                                в ГБУЗ «Поликлиника №4» МЗ РСО-Алания
Д о г о в о р 

на оказание пациенту платных медицинских услуг ГБУЗ «Поликлиника №4» 

МЗ РСО-Алания
г. Владикавказ                                                                                                    «__» __________ 20__г.
     ГБУЗ «Поликлиника №4», именуемая в дальнейшем «Учреждение», в лице исполнителя платных услуг ______________________________________, действующего на основании Устава с одной стороны, и гражданин _____________________, проживающий по адресу _________________________________, именуемый в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Настоящий договор определяет условия оказания платных медицинских услуг. Пациент поручает, а Учреждение берет на себя обязательство оказать Пациенту платную медицинскую услугу ___________________________________________________.

                                                                                         (наименование услуги)

1.2. Срок оказания медицинской услуги _____________________.

2. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Стоимость медицинской услуги согласно прейскуранту составляет __________________________ рублей.

2.2. Оплата медицинской услуги производится наличными в кассу медицинского учреждения до оказания медицинской помощи, или по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет ГБУЗ «Поликлиника №4».

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Учреждение обязано:

- в соответствии со ст. 31, 32, основ законодательства об охране здоровья граждан, при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать принцип  информированного добровольного согласия (ИДС). Своевременно предоставлять пациенту необходимую достоверную информацию о работах и  услугах, обеспечивающую  возможность пациенту правильного выбора;
- оказать Пациенту квалифицированную, качественную медицинскую помощь в установленный договором срок.;

- предоставить Пациенту доступную, достоверную информацию о предоставляемой услуге;

- при необходимости выдать Пациенту медицинское заключение после оказания ему платной медицинской услуги. 

3.2. Учреждение имеет право:

- в случае возникновения неотложных состояний самостоятельно определять объем исследований, манипуляций, необходимых для установления диагноза, обследования и оказания медицинской помощи, в т.ч. и не предусмотренный договором.

3.3. Пациент обязан:

- информировать врача до оказания медицинской услуги о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях;

-  своевременно оплатить стоимость услуги;

- точно выполнять назначения врача.

3.4. Пациент имеет право:

- на предоставление информации о медицинской услуге;

- знакомиться с документами, подтверждающими специальную правоспособность Учреждения и его врачей;

- на возмещение вреда в случае ненадлежащего оказания медицинской услуги;

- отказаться от получения медицинской услуги и получить обратно оплаченную сумму с возмещением Учреждению затрат, связанных с подготовкой оказания услуги.

4. ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ МЕДИЦИНСКОЙ УСЛУГЕ
4.1. Учреждение имеет лицензию на данный вид медицинской помощи предоставленную Министерством здравоохранения РСО-Алания.

4.2. Пациент уведомлен о том, что данная медицинская услуга не входит (входит) в программу ОМС и не финансируется из бюджета.

4.3. Перед оказанием медицинской услуги врач устанавливает отсутствие противопоказаний.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае ненадлежащего оказания медицинской услуги Пациент праве по-своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков данной услуги;

- соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;

- возмещения уплаченной суммы.

5.2. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по договору, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, нарушения Пациентом своих обязанностей или по другим основаниям, предусмотренным законодательством.

5.3. Пациент обязан полностью возместить Учреждению понесенные убытки, если оно не смогло оказать услугу или было вынуждено прекратить её оказание по вине Пациента.

6. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон.

6.2. Пациент вправе расторгнуть договор об оказании услуги и потребовать полного возмещения убытков, если выявлены недостатки оказанной услуги и в срок до ________________  недостатки не устранены Учреждением. Пациент вправе расторгнуть договор также в случае, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги или иные существенные отклонения от условий договора.

6.3. Договор может быть расторгнут и по другим основаниям, предусмотренным законодательством.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до момента исполнения обязательств.

7.2. Споры и разногласия решаются путем переговоров, привлечения независимой экспертизы и в судебном порядке.

ПОДПИСИ СТОРОН

Учреждение:                                                                        Пациент:

Адрес: Барбашова, 39                                                         Адрес:

«__» _____________ 20__г.                                               «__» ____________20__г. 

                                                                                                                                              Приложение №1

К договору на оказание пациенту платных мед.  услуг.
Соглашение об объеме и условиях оказываемых платных медицинских услуг

(информированное согласие).
«__» ___________ 20__г.                                                                                                   г. Владикавказ

Я ________________________, (карта пациента № ____), в рамках договора об оказании платных медицинских услуг, желаю получить платные медицинские услуги в ГБУЗ «Поликлиника № 4», при этом мне разъяснено и мною осознано следующее.

1. Я, получив от сотрудников ГБУЗ «Поликлиника № 4» полную информацию о возможности предоставления мне бесплатных медицинских услуг в ГБУЗ «Поликлиника № 4», в рамках программ получения бесплатной медицинской помощи, даю свое согласие на оказание мне платных медицинских услуг и готов их оплатить.

2. Мне разъяснено, что я могу получить как один из видов платных медицинских услуг, так и  несколько видов услуг.

3. Мне разъяснено и я осознал(а), что проводимое лечение мне не гарантирует 100% результат, что при проведении медицинских манипуляций и после них возможны различные осложнения. 

4. Я согласен с тем, что используемая технология медицинской помощи не может полностью исключить вероятность возникновения побочных эффектов и осложнений, обусловленных биологическими особенностями организма, и в случае, когда услуга оказана с соблюдением всех необходимых требований, ГБУЗ «Поликлиника №4» не несет ответственности за их возникновение.

5. Я осознаю и понимаю, что для получения лучших результатов я должен (должна) исполнять все назначения, рекомендации и советы врачей ГБУЗ «Поликлиника № 4».

6. Мною добровольно, без  какого-либо принуждения и по согласованию с врачом выбраны следующие виды дополнительных медицинских услуг, которые я хочу получить в ГБУЗ «Поликлиника № 4» и согласен (на) оплатить:_____________________

_____________________________________________________________________________.

(указать профиль лечения, вид услуги)

7. Я ознакомлен с действующим прейскурантом и согласен оплатить стоимость указанной медицинской услуги в соответствии с ним.

8. Виды выбранных мною платных медицинских услуг согласованы с врачом и я даю свое согласие на их оплату в кассу (по безналичному перечислению) в ГБУЗ «Поликлиника № 4», в сумме _________________ руб.

9. Я проинформирован, что по поводу имеющегося у меня заболевания могу получить медицинскую помощь в других медицинских учреждениях, и подтверждаю свое согласие на получение указанной медицинской услуги в ГБУЗ «Поликлиника № 4».

10.Настоящее соглашение мною прочитано, я полностью понимаю преимущества предложенных мне видов медицинских услуг и даю согласие на их применение.

Пациент _____________________________________________________________________

Настоящее соглашение подписано пациентом на приеме у лечащего врача после проведения разъяснительной беседы и является приложением к договору об оказании платных медицинских услуг.
ГБУЗ «Поликлиника № 4» __________________________________________

                                                                                                         (Ф.И.О. ответственного лица)  
                                                         Приложение №2
                                                                                         
                к Правилам  предоставления

                                                                                                                   платных медицинских услуг 
                                                                                                                   в ГБУЗ «Поликлиника №4» МЗ РСО-Алания
Перечень категорий граждан, которым платные медицинские услуги 

в ГБУЗ Поликлиника№4 осуществляются на льготной основе.
      Льготы по оплате медицинских услуг, на право пользование оружием, управления автотранспортом и др. медицинских освидетельствований, проводимых по желанию граждан имеют (могут предоставляться) следующие категории граждан:

- освобождены от оплаты: инвалиды, участники ВОВ и лица к ним приравненные по льготам; инвалиды I и II группы, инвалиды детства, лица подвергшиеся радиационному воздействию, лица из группы «особого риска», лица, награжденные медалью «За оборону Москвы», «За оборону Ленинграда», Герои Советского Союза, Герои РФ, полные кавалеры «Ордена Славы», бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, подвергшиеся необоснованным репрессиям и впоследствии реабилитированные, в том числе члены их семей (при наличии удостоверения), ветераны труда, подростки, учащиеся школ, техникумов, институтов дневной формы обучения, лица, направляемые на медицинское освидетельствование Центром занятости населения г.Владикавказа, лица,  направляемые на медицинское освидетельствование центрами социального обслуживания, центрами социальной помощи семьям и детям;

- пенсионерам из категории граждан, не указанных выше, предоставляется 50% скидка.

             Бесплатно, кроме кабинетов, оказывающих платные медицинские услуги, обслуживаются граждане РФ, имеющие полис ОМС (по направлению врачей ГБУЗ Поликлиника №4 и социально незащищенная группа населения:

а) инвалиды ВОВ и труда I и II группы, участники ЧАЭС, участники боевых действий в Афганистане, репрессированные в годы войны;

б) семьи, потерявшие кормильцев;

в) одинокие престарелые;

г) многодетные (3 и более детей) малообеспеченные семьи.

С оплатой 50% обслуживаются участники войны, пенсионеры, инвалиды III группы, а с оплатой 20% - сотрудники других лечебных учреждений республики.

Приложение №3


                                                                                                                        к Правилам  предоставления

                                                                                                                        платных медицинских услуг 
                                                                                                                        в ГБУЗ «Поликлиника №4» МЗ РСО-Алания
Список сотрудников ГБУЗ «Поликлиника №4» МЗ РСО-Алания,

 оказывающих платные медицинские услуги. 

Платные медицинские услуги имеют право оказывать все специалисты учреждения находящиеся на приеме на момент оказания услуги.

                                                  Приложение №4
                                                                                         
             к Правилам  предоставления

                                                                                                                платных медицинских услуг 
                                                                                                                в ГБУЗ «Поликлиника №4» МЗ РСО-Алания
ПОЛОЖЕНИЕ

об оплате труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг ГБУЗ «Поликлиника № 4» МЗ РСО-Алания

         Распределение денежных средств, полученных от оказания платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с учетом индивидуального вклада сотрудников, участвующих в процессе оказания платных медицинских услуг и регламентируется настоящим Положением.

1. На оплату труда (с учетом начислений) работникам, оказывающим платные услуги Учреждением направляется до 30% средств доходов от оказания платных услуг.

2. На оплату труда административного персонала, участвующего в организации оказания платных медицинских услуг направляется до 10% средств доходов от оказания платных медицинских услуг.  

3. Оставшиеся денежные средства направлять на возмещение бюджетных расходов, связанных с уставной деятельностью Учреждения; развитие материально-технической базы Учреждения, улучшение медикаментозного обеспечения больных и лечебно-диагностического процесса, а также прочие хозяйственные нужды.

